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VIESOSIOS JSTAIGOS
»PAGEGIU PIRMINES SVEIKATOS PRIEZIUROS CENTRAS*
VIDAUS TVARKOS TAISYKLES

I. BENDROJI DALIS

1. VieSoji jstaiga ,,Pagégiy pirminés sveikatos prieZitiros centras (toliau — V3 ,,Pagégiy
PSPC*‘), ijmonés kodas 177391826. Steigéjas —Pagégiy savivaldybés taryba.

2.]Jstaiga veikia vadovaudamasi Lietuvos Respublikos jstatymais, Vyriausybés nutarimais,
LR Sveikatos apsaugos ministerijos norminiai aktais, nacionaliniais, Europos Sgjungos ir
tarptautiniais medicinos standartais (medicinos ir higienos normomis, Pagégiy savivaldybés tarybos
sprendimais, reguliuojanciais jstaigos veikla, steigéjo patvirtintais jstaigos jstatais.

3.Istaiga teikia asmens sveikatos prieZiiiros paslaugas.

4. Darbuotojy pareigas reglamentuoja darbo sutartis, pareigybés apraSymas, saugos darbe
instrukcijos, vidaus darbo organizavimo nuostatai.

5. Siy taisykliy nuostatos taikomos tiek, kiek Siy teisiniy santykiy nereglamentuoja Lietuvos
Respublikos jstatymai arba kiti teisés aktai.

6. Siy taisykliy privalo laikytis visi jstaigos darbuotojai ir pacientai.

7. Esant reikalui Sios taisyklés gali biti tikslinamos, papildomos ar kei¢iamos.

8. Butinosios pagalbos sveikatos priezitiros paslaugos nuolat gyvenantiems Lietuvoje
pacientams, (Lietuvos Respublikos, kity valstybiy pilie¢iams ir asmenims be pilietybés) jstaigoje
teikiamos neatsiZvelgiant | tai, ar jie apdrausti privalomuoju sveikatos draudimu, bei nepriklausomai
nuo to, turi pacientas siuntima joms ar ne. Butinosios medicinos pagalbos tvarka bei masta
reglamentuoja Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2004 m. balandZio 8 d. jsakymas
Nr. V-208 ,,Dé¢l butinosios medicinos pagalbos ir biitinosios medicinos pagalbos paslaugy teikimo
tvarkos bei masto patvirtinimo*“.

9. Uzsienio 3aliy pilie¢iams, asmenims be pilietybés, nepriskiriamiems nuolatiniams Lietuvos
Respublikos gyventojams, jstaiga teikia tik mokamas asmens sveikatos prieziliros paslaugas,
iskaitant ir blitingjg pagalbg, i§skyrus biitinaja pagalba teikiamg uZsienie¢iams — Europos sgjungos
Saliy nariy pilie¢iams, pateikusiems jy draustumg patvirtinantj dokumenta; forma E111; E106; E21.

II. PACIENTU KREIPIMOSI I ISTAIGA TVARKA

10. Pacientai kreipiasi i VS§] ,,Pagégiy PSPC‘‘ patys arba registruojasi telefonu. Galima
registruotis IPR (Informaciné pacienty registracija).

11. Pacientai, atvykstantys j jstaiga, kreipiasi | registratiira. Besikreipiantys privalo turéti:
asmens tapatybe patvirtinantj dokumenta.

12. Pacientai, kurie kreipiasi dél biitinosios medicinos pagalbos paslaugy, priimami bei eilés
pagal biitinosios medicinos pagalbos paslaugy teikimo tvarkg ir masta, dél planinés pagalbos — per 7
dienas.



13. Pacientai registruojami pirminés sveikatos prieziliros centro (toliau — PSPC) darbo laiku
telefonu arba jiems atvykus j PSPC ir per IPR. Paciento registracija Zymima registracijos Zurnale,
nurodant paciento pavarde, vizito dieng ir laikg. Biitinajai pagalbai registruojama be eilés, planinei
pagalbai — 7 dieny laikotarpyje. ISimtinais atvejais, pacientui reikalaujant ir gydytojui sutikus, galima
anonimine konsultacija. Pacientai registruojami e sistemoje.

14. ISkvietimai j namus registruojami nuo 8:00 iki 12:00 val. Registruojant iSkvietimg j
namus, pacientui sudaroma galimybé telefonu pasikonsultuoti su Seimos gydytoju dél iSkvietimo
atlikimo skubotumo. ISkvietimai j pacienty namus atlieckami kiekvieng dieng vadovaujantis jstaigos
direktoriaus 2024 m. kovo 4 d. jsakymu Nr. V- 15 ,Dél medicinos paslaugy teikimo paciento
namuose ir globos namuose organizavimo ir tvarkos patvirtinimo* patvirtintu tvarkos aprasu.

15. Planinés asmens sveikatos priezitiros paslaugos nemokamai teikiamos asmenims,
pasirinkusiems §ig gydymo jstaigg ir apsidraudusiems privalomuoju sveikatos draudimu.

16. Pacientui pasirinkus kitg asmens sveikatos prieziliros jstaigg, jo asmens sveikatos istorija
(forma Nr. 025/a) perduodama paciento pasirinktai jstaigai, Siai pateikus ,,PraS§yma dél ambulatoriniy
korteliy, vaiky sveikatos raidos istorijy perdavimo® (forma Nr. 25-025-3/a). Ambulatoriné kortelé
perduodama per tris darbo dienas nuo pra§ymo gavimo dienos.

17. Gydytojui nutraukus darbo santykius, administracija skiria kita gydytoja, jeigu pacientas
nepasirenka pats. Apie gydytojo darbo santykiy nutraukimg arba specialybés pakeitimg
informuojama pirmo apsilankymo poliklinikoje metu. Asmens sutikimas lankytis pas pasirinktg
gydytojg forma Nr. 025- 025-1/a. Kito gydytojo pasirinkimas registruojamas forma Nr. 025-025-2/a
praSymu.

18. Paciento ambulatoriné kortelé siunciama pasirinktai jstaigai registruotu laisku arba per
igaliotaji asmenj.

19. Jei pacientui skirtas konkretus laikas ir VS] ,,Pagégiy PSPC‘‘ avo iniciatyva nori jj
pakeisti, naujas priemimo laikas pacientui, palikusiam savo telefono numerj, turi biiti pranestas ne
veliau kaip prie§ 12 valandy iki priémimo pradZios.

20. Pacientams, kurie kreipési j VS| ,,Pagégiy PSPC* dél biitinosios pagalbos paslaugy
suteikimo, gydytojo siuntimas nereikalingas.

21. Pirminé asmens sveikatos nuotoliné sveikatos priezitiros paslauga (toliau — NSP
paslauga) naudojantis informacinémis ir elektroninémis ry$iy priemonémis, kuriomis yra galimybé
identifikuoti asmenj, nustatyta tvarka teikiama Seimos gydytojo, gydytojy komandos nario, gydytojo
specialisto pagal teisés aktais nustatyta kompetencija. Si paslauga teikiama pacientui neatvykstant
gydymo jstaiga.

22. NSP paslaugos paskirtis — skirti pacientui pakartotinius tyrimus, testi vaistiniy preparaty
ar medicinos pagalbos priemoniy skyrima.

23. Registravimo paslaugai gauti ir paciento norincio gauti NSP paslauga indentifikavimo
tvarka:

23.1.pacientas, kuris nori turéti galimybe gauti nuotolines sveikatos prieziliros paslaugas
(toliau NSP) telefonu, kreipiasi j registratirg ar §eimos gydytoja, kur uzpildo ir pasiraSo Sutikimg
gauti nuotolines sveikatos priezitiros paslaugas nurodydamas telefono numerj. Pacientai NPS
gavimui registruojami telefonu. Registruojant telefonu pacientas identifikuojamas pagal jstaigos
vadovo patvirtintus kriterijus. NSP paslaugos paskirtis —skirti pacientui pakarotinus tyrimus, testi
anksciau paskirty vaistiniy preparaty ar medicinos pagalbos priemoniy skyrima, informuoti pacientg
apie atlikty tyrimy rezultatus bei pagal juos koreguoti gydyma ir kitas sveikatos priezitiros paslaugas
patvirtintas sveikatos apsaugos ministro jsakymais



23.1. Pacientai arba jy atstovai registruojami konsultacijai nuo 8:00 iki 16:00 val. jprasta
tvarka. Registratiiros telefono numeris +370 44157238.

24, Jei pacientas néra apdraustas privalomuoju sveikatos draudimu arba néra prisiraSes
jstaigoje, uz apsilankyma pas gydytojg turi susimokeéti pats (pagal galiojancius paslaugy jkainius),
iSskyrus biitinosios pagalbos atvejus.

25. Pacientus, besikreipiancius j jstaigg dél biitinosios pagalbos, registratoré registruoja pas
gydytoja tg pacig diena.

26. Gydytojy iSkvietimai ] namus registruojami telefonu arba atvykus j registratiira.
Registratiiros darbuotojas, uZregistraves iSkvietimg j namus, perduoda gydytojui visg
informacijg, susijusig su iskvietimu, ir paciento asmens sveikatos istorijg.

27. Nuotolinés sveikatos prieziliros paslaugos teikiamos darbo dienomis, jstaigos darbo metu,
tik pacientams, prisirasiusiems prie jstaigos ir kurie yra pasirase sutikimg dél nuotoliniy asmens
sveikatos priezitiros paslaugy teikimo.

28. Poliklinikos nedarbo laiku Seimos gydytojo paslaugas prisiraSiusiems apdraustiems
pacientams pagal sudaryta sutartj teikia Tauragés rajono savivaldybés ligoniné arba Silutés rajono
savivaldybés ligoniné arba kvieCiama greitoji medicinos pagalba.

III. DARBO LAIKAS

29. PSPC administracijos ir tikio dalies darbuotojy darbo laikas pirmadienj — penktadienj nuo
8.00 val. iki 16.30 val. Piety pertrauka nuo 12.00 val. iki 12.30 val.

30. Poliklinika dirba pirmadienj — penktadienj nuo 8.00 val. iki 17.00 val.

31. Esant objektyvioms priezastims, jstaigos vadovo jsakymu gali buti patvirtintas ir kitoks
darbo laikas atskiriems darbuotojams.

32. Palaikomojo gydymo ir slaugos skyrius dirba pamainomis, bet ne daugiau kaip 48
savaitines valandas su ne trumpesne nei 24 valandy pertrauka tarp pamainy, taikant suming darbo
laiko apskaita.

33. Sveikatos priezZiiiros specialistai ir kartu su jais dirbantys darbuotojai, kurie tiesiogiai
aptarnauja pacientus, dirba sutrumpintg 38 valandy darbo savaite. Aptarnaujantis personalas dirba 40
valandy darbo savaite. Piety pertrauka 30 minuciy.

34. Palaikomojo gydymo ir slaugos skyriuje darbuotojams draudZiama pasitraukti i§ darbo
vietos iki atvyks ji pakei¢iantis darbuotojas. Neatvykus darbuotojui, praneSama vyriausiajai, kuri
nedelsiant privalo imtis priemoniy.

35. Sventiniy dieny i§vakarése darbo laikas darbuotojams trumpinamas viena valanda,
i§skyrus sutrumpintg darbo dieng dirbanc¢ius darbuotojus.

IV. NEMOKAMU PASLAUGU NOMENKLATURA IR ASORTIMENTAS, JU TEIKIMO
TVARKA

36. V3] Pagégiy PSPC sudariusi sutartis su Klaipédos teritorine ligoniy kasa dél pirminés
Asmens ambulatorinés sveikatos prieZidiros paslaugy apmokeéjimo i$ privalomojo sveikatos draudimo
fondo biudZeto, pacientams, apdraustiems privalomuoju sveikatos draudimu. Apdraustaisiais laikomi
asmenys, nurodyti Lietuvos Respublikos sveikatos draudimo jstatyme. Nemokamai yra teikiamos
Sios asmens sveikatos prieZiiiros paslaugos:



36.1. bitinoji medicinos pagalba teikiama pacientams sveikatos apsaugos ministro nustatyta
tvarka;

36.2. ligy diagnozavimas ir jy gydymas pagal kompetencija;

36.3. gydymo testinumo uZtikrinimas;

36.4. prevencinés medicinos paslaugos;

36.5. sveikatos ugdymas ir ligy profilaktika;

36.6. profilaktiniai gyventojy sveikatos patikrinimai;

36.7. vaiky ir suaugusiyjy skiepijimas;

36.8. naujagimiy, kiidikiy ir vaiky raidos stebéjimas;

36.9. nésciyjy stebéjimas;

36.10. slaugos paslaugos pacienty namuose, nustatant individualius slaugos poreikius bei
veiklos tvarka;

36.11. pirminés ambulatorinés asmens sveikatos prieziiiros paslaugos;

36.12. serganciy cukriniu diabetu slauga;

23.13. pacienty darbingumo medicininé ekspertizé, vadovaujantis laikinojo nedarbingumo
ekspertize reglamentuojanciais teisés aktais;

36.14. laikinojo nedarbingumo pazZymeéjimy i§davimas;

36.15. siuntimy j nejgalumo ir darbingumo nustatymo tarnybg (NDNT) pildymas;

36.16. odontologinés pagalbos teikimas gydytojo odontologo kompetencijos ribose;

36.17. pirminés psichikos sveikatos priezitiros paslaugos;

36.18. mirties konstatavimas ir medicininio mirties liudijimy iSdavimas, jeigu mirties
prieZastys aiskios;

36.19. nuotolinés sveikatos prieziliros paslaugos.

37. Nemokamy paslaugy teikimo tvarka:

37.1. bitinosios medicinos pagalbos paslaugos teikiamos nemokamai visiems Lietuvos
Respublikos gyventojams;

37.2. kitos ambulatorinés paslaugos nemokamai teikiamos asmenims, apdraustiems
privalomuoju sveikatos draudimu ir prisirasiusiems prie Istaigos;

V. PACIENTU TEISES JSTAIGOJE

38. Teisé | kokybiska sveikatos prieziiirg:

38.1. Pacienty teisiy negalima varzZyti dél jy lyties, amZiaus, rasés, pilietybés, tautybé, kalbos,
kilmeés, socialinés padéties, jsitikinimy, pazifiry, seksualinés orientacijos, genetiniy savybiy,
nejgalumo ar dél kokiy nors kity jstatymais nepagristy aplinkybiy;

38.2. Kiekvienas pacientas turi teis¢ j savo garbés ir orumo neZeminancias salygas ir
sveikatos prieZitiros jstaigos personalo pagarby elgesj teikiant paslaugas pacientui bei ja mirus;

38.3. Kiekviena investicija | paciento sveikatg, jskaitant tyrimus, turi biti atliekama laikantis
atitinkamy profesiniy pareigy ir standarty;

38.4. Pacientams turi biiti teikiamos moksliskai pagrjstos nuskausminamosios priemonés, kad
jie nekentéty dél savo sveikatos sutrikimuy;

38.5. Kiekvienam pacientui turi biiti suteikta kokybiska sveikatos priezitira;

38.6. Jeigu paciento tolesnis buvimas sveikatos prieZiliros jstaigoje néra mechaniSkai
pagristas, pries iSraSant i§ sveikatos prieZiiiros jstaigos j namus ar siunc¢iant j kitg sveikatos priezitiros
jstaiga, pacientui turi buti iSsamiai paaiSkintas tokio sprendimo pagristumas. Gaves tokia
informacijg, pacientas patvirtina parasu,



38.7. Paciento kiinas ar jo dalys negali buti naudojami komercinei naudai gauti;

38.8. Kuri nors paciento kiino dalis gali bati paSalinta tik paciento sveikatos priezifiros
tikslais;

38.9. Kitais tikslais paSalinta kiino dalis gali bati laikoma ir naudojama tik teisés akty
nustatyta tvarka ir tik tuo atveju, jei yra gautas paciento sutikimas, prie§ tai tinkamai informavus
pacientg apie tokio sutikimo pasekmes.

39. Teise | sveikatos prieZiiiros prieinamuma:

39.1. Pacientui sveikatos prieziiira turi biiti prieinama;

39.2. Biitinoji medicinos pagalba pacientui turi biiti suteikiama neatidéliotinai;

39.3. Gelbstint asmeny, kuriems nelaimingo atsitikimo, avarijy, ekologiniy ir gaivaliniy
nelaimiy arba dél iimaus susirgimo yra biitina medicinos pagalba, gyvybe, pirmaja pagalba, privalo
nedelsdami suteikti sveikatos priezitiros, farmacijos specialistai ir kiti asmenys buve kartu su
nukentéjusiaisiais ar ligoniais nelaimingy atsitikimy ar gyvybei pavojingo timaus susirgimo vietose
ir pagal nustatytg tvarkg privalantys tokig pagalbg teikti;

39.4. Jeigu paciento buvimo vietoveés sveikatos prieziliros jstaigoje néra galimybiy laiku
suteikti tinkamg biitingja medicinos pagalbg arba jo sveikatos prieZiliros jstaiga pagal savo
kompetencija pacientui biitinosios medicinos pagalbos suteikti negali, ji turi informuoti apie tai
pacientg ir uztikrinti, kad pacientas, kaip jmanoma grei¢iau, biity perveZtas j kitg sveikatos prieZiliros
istaiga;

39.5. Sios teisés jgyvendinimo salygas nustato Lietuvos respublikos jstatymai ir kiti teisés
aktai;

40. Teisé pasirinkti gydytoja, slaugos specialisty ir sveikatos prieZiiiros jstaigg. Pacientas turi
teisg pasirinkti gydytoja, slaugos specialistg ir sveikatos prieZitiros jstaiga. Si teis¢ gali biti ribojama
tik Lietuvos Respublikos jstatymuose nurodytais pagrindais ir teisés akty nustatyta tvarka.

41. Teisé | informacijg:

41.1. Pacientas turi teis¢ gauti informacijg apie sveikatos prieziliros jstaigose teikiamas
paslaugas ir galimybes jomis pasinaudoti;

41.2. Pacientui turi biiti pateiktas jj gydancio gydytojo ir slaugos specialisto vardas, pavarde,
pareigos ir informacija apie kvalifikacija;

41.3. Pacientas turi blti supaZindintas su sveikatos prieziliros jstaigos vidaus tvarkos
taisyklése nustatytomis paciento teisémis ir pareigomis;

41.4. Pacientas turi teise ] informacijg apie savo sveikatos biikle, ligos diagnoze, medicininio
tyrimo duomenis, gydymo metodus ir gydymo prognoze;

41.5. Informacija pacientui turi biiti pateikta atsiZvelgiant jo amzZiy ir sveikatos bukle, jam
suprantama forma, paaiskinant specialius medicinos terminus;

41.6. Informacijos pacientui, jskaitant nepilnamecius nuo 16 iki 18 mety amZiaus gali
nepranesti tais atvejais, jeigu praneSimas biity aiski prielaida rimtai Zalai pacientui atsirasti (pakenkty
jo sveikatai ar sukelty pavoju jo gyvybei). Tokiais atvejais visa §iame punkte numatyta informacija
pateikiama paciento atstovui ir tai prilyginama informacijos pateikimui pacientui;

41.7. Atstovui pateikta informacija pateikiama pacientui i§ karto, kai i$nyksta pavojus, kad jo
praneSimas pacientui gali nulemti minétg Zalg;

41.8. Informacija praneSama pacientui ir tuo atveju, jei pacientas atsisako informacijos;

41.9. Paciento pageidavimu turi biiti pateikta ambulatoriné kortelé ar kiti paciento medicinos
dokumentai, i§skyrus atvejus, kai tai i§ esmés gali pakenkti paciento sveikatai ar sukelti pavojy jo
gyvybei. Tokiais atvejais apie informacijos teikimo ribojimus gydantis gydytojas pazymi ligos
istorijoje;



41.10. Psichikos ligonio teises susipaZinti su paciento medicinos dokumentais ypatumus
nustato Psichikos sveikatos priezitiros jstatymas;

41.11. Pacientas turi teis¢ praSyti, kad jo léSomis biity padarytas jo ligos istorijos ir (ar)
medicinos dokumenty kopijos. Si paciento teisé gali biiti ribojama tik Lietuvos Respublikos jstatymy
nustatyta tvarka;

41.12. Gydytojas paaiSkina pacientui jrasy jo ligos istorijoje prasme;

41.13. Jeigu paciento reikalavimas yra pagristas, gydytojas istaiso, uZbaigia panaikina ir (ar)
pakeicia netikslius, neiSsamius, dviprasmiskus duomenis arba duomenis nesusijusius su diagnoze,
gydymu ar slauga;

41.14. Jeigu gydantis gydytojas nesutinka su tokiu paciento pageidavimu, ar paciento
pageidavimas pagrijstas, sprendzia gydytojy konsiliumas.

42. Teisé rinktis diagnostikos bei gydymo metodikas ir atsisakyti gydymo:

42.1. Pacientai, jskaitant nepilnamecius pacientus nuo 16 iki 18 mety amziaus, gali bati
gydomi arba jiems teikiama kokis kita sveikatos prieZitira ar slauga, tik kai yra jy sutikimas;

42.2. Sveikatos prieZiiira ar slauga nepilnameéiams pacientams iki 16 mety amziaus teikiama,
kai yra jy atstovy sutikimas, iSskyrus atvejus, jei tokio sutikimo pra§ymas priestarauja nepilnamecio
paciento interesams;

42.3. Kai laikantis sveikatos prieZiliros normy yra galimybé rinktis diagnostikos ir gydymo
metodika, pacientas supaZindinamas su §iy metodiky ypatybémis ir jam suteikiama pasirinkimo
galimybe;

42.4. Pacienty, jskaitant nepilnamecius pacientus nuo 16 mety iki 18 mety amZiaus
pasirinkimas jforminamas rastu;

42.5. Uz nepilnamecius pacientus iki 16 mety, taip pat uZ kitus pacientus, kurie dél savo
buklés negali objektyviai vertinti diagnostikos ir gydymo metodiky, pasirenka ir pasiraso jy atstovai;

42.6. Jeigu yra nesutarimy tarp nepilnameciy pacienty iki 16 mety ir jo atstovy, tai
diagnostikos ir gydymo metodikas parenka gydytojy konsiliumas, atsizvelgdamas j nepilnameéio
interesus;

42.7. Prie§ praSant sutikimo, pacientui (jo atstovui) iSaiSkinami intervencijos j paciento
sveikatg tikslas, pobiidis, padariniai ir pavojai;

42.8. Asmens sveikatos prieziiros paslaugy teikéjas apie visas asmens sveikatos prieZifiros
paslaugas jraSo j paciento medicinos dokumentus;

42.9. Sutikimas deél paslaugy, patvirtinamas paciento (jo Atstovo) parasu paciento medicinos
dokumentuose;

42.10. Pacientas bet kada rastu gali atSaukti savo sutikimg gydytis;

42.11. Kai pacientas yra tokios biiklés, kai negali pareiksti savo valios dél sutikimo gydytis ir
del diagnostikos bei gydymo metodiky pasirinkimo, kiek jmanoma, nepakenkiant paciento
interesams, atsizZvelgiama j jo anks$¢iau pareikstg valig;

42.12. Kai néra nustatyta tvarka iSreikStos paciento (jo atstovo) valios, slauga, diagnostika ir
gydymas gali buiti taikomi tik jstatymy nustatytais pagrindais ir tvarka, kai yra reali grésmé paciento
arba aplinkiniy asmeny sveikatai ar gyvybei,

42.13. Teikiant biitinaja (pirmaja ar skubiaja) medicinos pagalbg pacientui, kuris dél amZiaus
ar sveikatos biiklés negali rinkamai iSreiks$ti savo valios, yra biitinas paciento atstovo sutikimas;

42.14. Pacientas, kiek jmanoma, dalyvauja kai sprendziamas sutikimo gydytis klausimas;

42.15. Pagalba gali biti suteikiama be atstovo sutikimo, jei jo néra arba sutikimo negalima
gauti laiku, arba atstovas atsisako duoti sutikima, o medicinos pagalbos suteikimas atitinka paciento
interesus. Apie tai pazymima paciento ligos istorijoje;



42.16. Jeigu paciento, kuris dél amziaus ar sveikatos biiklés negali iSreiksti savo valios,
atstovas atsisako duoti sutikimg gydyti, kuris néra skubus, o medicinos pagalbos suteikimas atitinka
paciento interesus, toks paciento gydymas galimas, jei yra gydytoju konsiliumo, sveikatos priezitiros
istaigos medicinos etikos komisijos ar Lietuvos bioetikos komiteto sutikimas;

42.17. Gydanéio gydytojo praSymu sveikatos prieziliros jstaigos administracija sudaro
gydytojy konsiliuma;

42.18. T medicinos etikos komisijg ar Lietuvos bioetikos komitetg gali kreiptis sveikatos
prieZitiros jstaigos administracija ar gydantis gydytojas;

42.19. Paciento, psichikos ligonio, nesugebancio teisingai jvertinti savo sveikatos bikles,
gydymo ypatumus nustato Psichikos sveikatos prieZziiiros jstatymas;

42.20. Visais atvejais pacientas, kiek jmanoma dalyvauja duodamas sutikimg gydytis.

43. Teisé nezinoti:

43.1. Informacija apie savo sveikatos bikle, ligos diagnoze, medicininio tyrimo duomenis,
gydymo metodus ir gydymo prognozg neturi biiti pateikta pacientui pries jo valia;

43.2. Paciento, jskaitant nepilname¢ius nuo 16 iki 18 mety, valia turi biiti patvirtinta paciento
parasu paciento medicininiuose dokumentuose;

43.3. Informacijos nepateikimas netaikomas kai informacijos nepateikus pacientui ar kitiems
asmenims, gali atsirasti Zalingy pasekmiy ir ty pasekmiy negalima iSvengti pateikus informacija
paciento Seimos nariams, jo atstovui ar kitiems asmenims;

43.4. Apie informacijos pateikimg pacientui prie§ jo valiag gydytojas paZymi paciento
medicinos dokumentuose;

43.5. Elgesio su pacientu, kuris dél psichinés ligos nesugeba teisingai jvertinti savo sveikatos
biklés, ypatumus nustato Psichikos sveikatos prieZiliros jstatymas.

44, Privataus gyvenimo nelieCiamumas:

44.1. Paciento privatus gyvenimas yra nelie¢iamas;

44.2. Informacija apie pacienty gyvenimo faktus turi biiti renkama pacienty sutikimu ir tik
tuo atveju, jei tai yra bitina diagnozuojant liga, gydyti ar slaugyti;

44.3. Sveikatos prieziliros jstaigose duomenys apie paciento buvimg sveikatos prieZiiros
jstaigoje, jo sveikatos bikle, jam taikytas diagnostikos, gydymo bei slaugos priemones jraSomi ]
Sveikatos apsaugos ministerijos nustatytos formos ir riiSiy pacienty medicinos dokumentus;

44.4. Nustatant $iy dokumenty forma, turinj ir naudojimo tvarka turi biiti uZtikrinama
paciento privataus gyvenimo apsauga;

44.5. Visa informacija apie paciento buvimg ligoningje, gydyma, sveikatos bikle, diagnoze,
prognozes ir gydyma, taip pat visa kita asmeninio pobiidZio informacija apie pacientg turi buti
laikoma konfidencialia net ir po paciento mirties;

44.6. Tokios konfidencialios informacijos saugojimo tvarkg nustato Lietuvos Respublikos
jstatymai ir Sveikatos apsaugos ministro tvirtinami teisés aktai;

44.7. Konfidenciali informacija gali biti suteikta asmenims tik turint raSytinj paciento
sutikima;

44.8. Asmenims, tiesiogiai dalyvaujantiems gydant ar slaugant pacients, atliekantiems
paciento sveikatos ekspertize¢, be paciento sutikimo konfidenciali informacija gali biiti suteikta tais
atvejais ir tiek, kiek tai biitina paciento interesams apsaugoti;

44.9. Be paciento sutikimo teisés akty nustatyta tvarka konfidenciali informacija gali buti
suteikta valstybés institucijoms, kurioms Lietuvos Respublikos jstatymai suteikia teis¢ gauti
konfidencialig informacijg apie pacientg pries jo valia;



44.10. Kai pacientas yra praradgs samone ir néra jo sutikimo konfidenciali informacija gali
buti suteikiama atstovui, sutuoktiniui (partneriui), tévams (jtéviams) ar pilnameéiams vaikams tik
tais atvejais ir tiek, kiek tai biitina interesams apginti;

44.11. Nepilnamecio paciento atstovai turi teis¢ susipaZinti su nepilnamelio paciento
medicinos dokumentais, jeigu tai neprieStarauja Lietuvos Respublikos pacienty teisiy ir Zalos
sveikatos atlyginimo jstatymo reikalavimams ir nepilnamecio paciento interesams;

44.12. Uztikrinant paciento teis¢ j privataus gyvenimo nelie¢iamuma, turi biiti vadovaujamasi
nuostata, kad paciento interesai ir gerové yra svarbesné uz visuomenés interesus;

44.13. Uz neteisétg konfidencialios informacijos apie pacientg rinkimg ir panaudojimg atsako
teisés akty nustatyta tvarka;

44.14. Be turtinés Zalos, pacientui taip pat atlyginama ir neturtine Zala.

45. Teise skystis:

45.1. Manydamas, kad yra paZeistos jo, kaip paciento teisés, pacientas (jo atstovas) rastu
kreipiasi j sveikatos prieZiiiros jstaigos vadova;

45.2. Sveikatos prieziiiros jstaigos vadovas ar jo pareigas einantis asmuo per jmanomai
trumpg laikg, bet ne ilgiau kaip per 5 darbo dienas privalo iSnagrinéti kreipimgsi ir rastu pranesti
pacientui (jo atstovui) nagrin€jimo rezultatus;

45.3. Nepatenkintas nagrinéjimu ir jo rezultatais, pacientas (jo atstovas) gali kreiptis j teismg
arba j valstybines institucijas, kontroliuojanéias sveikatos priezitiros jstaigas.

46. Teis¢ ] Zalos atlyginima:

46.1. Pacientas turi teis¢ | Zalos, padarytos paZeidus jo teise teikiant sveikatos priezifiros
paslaugas, atlyginima;

46.2. Zalos atlyginimo salygas ir tvarka nustato Lietuvos Respublikos pacienty teisiy ir zalos
sveikatai atlyginimo jstatymas, taip pat Civilinis kodeksas, Draudimo jstatymas, kiti teisés aktai

VI. PACIENTU PAREIGOS JSTAIGOJE

47. Atvykti | asmens sveikatos prieziiiros jstaigg diagnozavimui, gydymui ir kitai sveikatos
prieZziiirai (profilaktiniam patikrinimui, konsultavimui, i$tyrimui ir t.t.t) siuntime ar kitame
dokumente nurodytu laiku (identiskas reikalavimas taikytinas uZsiregistravus telekomunikaciniy
rySio priemoniy pagalba (telefonu, internetu).

48. Turéti dokumentus, jrodancius tapatybe, draustuma privalomuoju sveikatos draudimu,
atstovavimo pacientui bei kitus dokumentus (pvz., gydytojo siuntimg) ir informuoti apie kitas
reikSmingas aplinkybes (pvz.: jei asmuo yra teismo pripazintas ribotai veiksnus).

49. Laikytis asmens sveikatos prieZitiros jstaigos vidaus tvarkos ir gydymosi (ambulatorinio)
rezimo reikalavimy (pvz.: laikytis nustatyto ambulatorinio reZimo, nesigydyti patiems, nertikyti,
nevartoti alkoholiniy gérimy, psichotropiniy medziagy ar narkotiky ir t.t.).

50. Gydanciam gydytojui ir slaugytojui teikti teisingg ir visg informacija, kuri pagrjstai
reikalinga diagnozuoti liga, bukle ar sveikatos sutrikimg ir gydyti pacientg (pvz.: apie esamas ir
buvusias ligas, traumas ar intervencijas (operacijas), vartotus vaistus, pastebétas alergines reakcijas
nuo vaisty ar vitaminy ir t.t.).

51. Informuoti gydantj gydytoja ir slaugytojg apie pakitusia savo sveikatos bikle asmens
sveikatos prieZitiros paslaugy teikimo metu. 61. Laikytis gydan¢io gydytojo ir slaugytojo nurodymy
ir rekomendacijy, ne tik dél gydymo, taciau ir dél profilaktikos, slaugos ar testinio gydymo namuose.

52. Medicinos dokumentuose patvirtinti parasu apie visus veiksmus, kuriems atlikti paciento



buvo duotas informuoto paciento sutikimas ar kitais asmens sveikatos prieZitros jstaigos vidaus
tvarkos taisyklése (ar kitose procediirose) numatytais atvejais.
53. Savo veiksmais nediskriminuoti ir neZeminti asmens sveikatos prieZidiros istaigos
darbuotojy, jos klienty (kity pacienty) ir jy artimyjy (lankytojy) garbés ir orumo, gerbti jy teises.
54. Tausoti asmens sveikatos priezifiros jstaigos ar jos pacientui laikinai patiketa turtg.
55. Pagal pateiktus finansinius dokumentus apmokéti uz asmens sveikatos prieziuros
paslaugas, kurios yra nekompensuojamos i§ privalomojo sveikatos draudimo fondo biudzeto,
valstybes ar savivaldybiy biudZety 1esy.
56. Laikytis asmens higienos reikalavimy

VII. PACIENTU NUKREIPIMO IR HOSPITALIZAVIMO TVARKA

56. Pacienty hospitalizavimas i Slaugos ir palaikomojo gydymo skyriu:

56.1. Pacientai guldomi tik planine tvarka, esant siuntimui i§ pirminés sveikatos
prieZitiros jstaigos ar stacionarinés sveikatos prieZiiros jstaigos;

56.2. Pacientai hospitalizuojami esant pilnai aiSkiai klinikinei diagnozei, kai
nereikalingas papildomas iStyrimas;

56.3. Pacientus, susirgus kitomis ligomis stacionare, jei reikia specializuotos
pagalbos, per tris dienas turi konsultuoti specialistas arba jie perkeliami j aukstesnio lygio
asmens sveikatos prieziliros jstaiga

VIIL PACIENTU LANKYMO, ISRASYMO IR PERKELIMO | KITAS ASMENS
SVEIKATOS PRIEZIUROS ISTAIGAS TVARKA

57. Jei jstaigoje néra galimybiy pacientui suteiktl jam biitinas sveikatos prieZiiros
paslaugas, pacientas turi biiti nukreipiamas | kitas sveikatos prieziliros staigas iSraSant jam
siuntima forma Nr. 027/a, ar iSraSant rekomendacija.

58. Jeigu butina patikslinti diagnoze ar gydymo taktikg, pirminés sveikatos
priezitiros gydytojas siun¢ia pacienta i aukstesnio lygio konsultacines, universitetines ar
specializuotas asmens sveikatos prieZiliros istaigas, kuriose medicinos paslaugos
apdraustiesiems, jeigu yra siuntimas, teikiamos nemokamai. Siuntime nurodoma
konsultanto specialybé, konsultacijos pobidis ir tikslas, nenurodant konkreéios gydymo
istaigos. Pacientas gydymo jstaigg gali pasirinkti savo nuoziura.

59. Pacientus lankyti galima darbo dienomis nuo 11 val. iki 13 val. ir nuo 16 val. iki
19 val. Sestadieniais, sekmadienis ir $vendiy dienomis — nuo 8 val. iki 18 wval
Rekomenduojama pacientus lankyti nuo 16 val. iki 18 val.

60. Lankyti pacientus kitu laiku galima tik gavus gydytojo leidimg.

61. Lankyti pacientg vienu metu galima ne daugiau dviem lankytojams.

62. Pacientai israsomi i§ Slaugos ir palaikomojo gydymo skyriaus pazeidus skyriaus
nustatytg rézimg, savavaliskai iSvykus i§ skyriaus, pacientui pa¢iam reikalaujant.

63. Jeigu paciento tolesnis buvimas Sioje gydymo jstaigoje néra mechaniskai
pagristas, pacientas iSraSomas | namus arba siuntiamas  kitg sveikatos priezitiros jstaiga.
Prie$ i¥rasant i§ sveikatos prieZifiros istaigos | namus ar siunéiant i kitg sveikatos prieZiliros
istaigg, pacientui gydytojas iSsamiai paaikina tokio sprendimo pagristuma. Gaves tokia
informacija, pacientas paraSu patvirtina ligos istorijoje. Uz ligos istorijos pateikimg
pacientui pasira$yti yra atsakingas informacija pateikes gydytojas. | kitas asmens sveikatos
priezifiros jstaigas pacientai perkeliami prie§ tai suderinus perkélima su jstaiga, i kurig
pacientas bus siunéiamas. Perkeliant pacientg j kitg jstaiga, maksimaliai uztikrinamas
paciento i§tyrimo bei gydymo testinumas.

64. Ligoniai j namus i§rasomi kiekvieng diena iki 16 val.
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65. Ligoniy iSraSymg j namus vykdo gydantis gydytojas ir pacientg slaugantis
slaugytojas, o uz iSraSyma atsakingi gydytojas ir skyriaus vyresnioji slaugytoja.

66. Pacientas perkeliamas i§ vienos sveikatos prieZitiros jstaigos j kitg GMP
transportu.

IX. GINCU IR KONFLIKTU TARP ISTAIGOS IR PACIENTU SPRENDIMO
TVARKA

67. Pacientas, manydamas, kad yra paZeistos jo, kaip paciento teisés, turi teise
pateikti skundg VS| Pagégiy PSPC direktoriui rastu, pateikiant savo tapatybe liudijant]
dokumenta.

68. Skundg pateikti gali pacientas arba jo atstovas. Nagrinéjami tie skundai, kurie
yra paciento pasiraSyti, nurodytas jo vardas ir pavarde, faktiné gyvenamoji vieta ir
duomenys rySiui palaikyti, iSdéstyta skundo esmé. Jeigu skundg pateikia paciento atstovas,
nurodomas vardas ir pavardé, gyvenamoji vieta, atstovavimg liudijantis dokumentas ir
pacientas, kurio vardu kreipiasi. Nejskaitomi, nurodyty reikalavimy neatitinkantys skundai
graZinami pacientui ir nurodoma graZinimo prieZastis.

69. Pacientas skunde privalo pateikti asmens tapatybe patvirtinantj dokuments. Kai
toks skundas siunCiamas pastu ar per pasiuntinj, prie jo turi biti pridéta notaro ar pacientui
atstovaujancio advokato patvirtinta parei§kéjo asmens tapatybe patvirtinan¢io dokumento
kopija. Paciento atstovas, kreipdamasis dél tokios informacijos, pateikia tapatybe ir
atstovavimg liudijantj dokumenta.

70. Pacientas turi teis¢ pareiksti skundg ne véliau kaip per vienus metus, kai suZino,
kad jo teisés buvo paZeistos, bet ne véliau kaip per trejus metus nuo teisiy pazeidimo
dienos.

71. Istaigos direktorius per penias darbo dienas privalo atsakyti j paciento skunda.

72. Pacientas turi teis¢ apskysti sveikatos prieZiiiros jstaigos veiklg Sveikatos
apsaugos ministerijai, kitoms kontroliuojan¢ioms institucijoms, teismui.

73. Anoniminiai skundai nenagrinéjami.

X. INFORMACIJOS PACIENTUI IR JO ARTIMIESIEMS APIE JO SVEIKATOS
BUKLE TEIKIMO TVARKA

74. Pacientas turi teis¢ j informacija apie savo sveikatos bukle, ligos diagnoze,
medicininio tyrimo duomenis, gydymo metodus ir gydymo prognoze. Informacija pacientui
turi buti pateikta jam suprantama forma paaiSkinant specialius medicinos terminus.
Informuodamas apie gydyma, gydytojas turi paaiskinti pacientui gydymo eiga, galimus
gydymo rezultatus, galimus alternatyvius gydymo metodus ir kitas aplinkybes, kurios gali
turéti jtakos paciento apsisprendimui sutikti ar atsisakyti sitilomo gydymo, taip pat apie
pasekmes atsisakius siiilomo gydymo. Informacija neturi biiti pateikta pacientui prie§ jo
valig, taCiau toks jo noras turi biiti aiSkiai iSreikstas ir apie tokj paciento pageidavima turi
biiti paZymima jo ligos istorijoje arba ambulatorinéje korteléje.

75. Informacija nepilnameciui pacientui, jo tévams ar globéjams turi buti pateikta
jiems suvokiama forma. Jeigu yra nesutarimy tarp nepilnameéio ir jo tévy ar globéjy,
gydantis gydytojas, pateikdamas informacija, turi vadovautis nepilnameéio paciento
interesais.

76. Nepilnametis pacientas, kuris, gydytojo nuomone, gali teisingai vertinti savo
sveikatos biikle, turi teis¢ savarankiSkai kreiptis ir spresti dél jam siilomo gydymo.
Gydantis gydytojas nepilnamecio tévy ar globéjy praSymu turi informuoti nepilnamecio
Istatyminius atstovus apie gydyma, taciau nepilnameciui paprasius, tokia informacija gali
biti ir nesuteikta, jeigu i§ esmés gali pakenkti nepilnamecio paciento interesams, jeigu kiti
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teisés aktai nenustato kitaip. Jeigu nepilnametis yra hospitalizuotas, apie tai turi buti
informuojami jo tévai ar globéjai.

77. Visa informacija apie paciento bukle, diagnozg, gydyma, slaugg gali biti
suteikta kitiems asmenims tik gavus ra$tiSka paciento (jo atstovo) sutikimg. Telefonu
informacija neteikiama.

78. Gydytojas sudargs tyrimo ir gydymo plang supaZindina su juo pacientg (jo
atstovg), pazymi ambulatoringje korteléje, kas pacientas (jo atstovas) su tyrimo ir gydymo
planu supaZindintas ir sutinka. Pacientas (jo atstovas) tai patvirtina savo paraSu
ambulatorinéje korteléje.

79. Jeigu pacientas (jo atstovas) atsisako paskirto tyrimo ir gydymo, apie tai
gydytojas jraSo ambulatorinéje korteléje. Pacientas atsisakyma patvirtina savo paraSu
ambulatorinéje korteléje, kurig gydytojas pateikia pacientui pasiraSyti.

80. Gydytojas supazindina pacientg su nustatyta ligos diagnoze, tyrimy ir gydymo
rezultatais, konsultacijy iSvadomis.

81. Apie tyrimo ir gydymo plano pakeitimus, gydantis gydytojas informuoja
pacienta (jo atstova). Ligos istorijoje gydytojas paZymi, kad pacientas (jo atstovas) su
tyrimo ir gydymo plano pakeitimais supaZindintas ir sutinka. Visa informacija apie
pacientg, neturint rastiSko sutikimo paciento ar jo atstovo sutikimo gali bati suteikta
tarnybiniais tikslais, kai informacija privaloma teikti jstatymy nustatyta tvarka:

81.1. Sveikatos prieziiiros jstaigoms, kuriose gydomas ar slaugomas pacientas arba
atliekama jo sveikatos ekspertizé;

81.2. Institucijoms, kontroliuojan¢ioms sveikatos priezitiros paslaugas;

81.3. Teismui, prokuratiirai, ikiteisminio tyrimo jstaigoms, savivaldybiy vaiko teisy
apsaugos tarnyboms bei kitoms institucijoms, kurioms tokig teise suteikia Lietuvos
Respublikos jstatymai.

XI. LIGOS ISTORIJU, AMBULATORINIY KORTELIU IR KITY DOKUMENTUY
KOPIJU DARYMO IR ISDAVIMO PACIENTUI AR KITAM FIZINIAM IR
JURIDINIAM ASMENIUI, TVARKA

82. Pacientui pageidaujant turi biiti pateikta ambulatoriné kortelé ar Kkiti
medicininiai dokumentai, i§skyrus atvejus, kai tai i§ esmés gali pakenkti paciento sveikatai
ar net jo gyvybei pavojy (apie tai sprendzia jj gydantis gydytojas ar gydytojy konsiliumas).

83. Pacientas turi teis¢ praSyti rastu (uZpildo praSymg), kad jo 1éSomis biity
padarytas jo ambulatorinés kortelés ar kity dokumenty kopijos per 3 darbo dienas. Si
paciento teis¢ gali biiti ribojama tik Lietuvos Respublikos jstatymy nustatyta tvarka.

84. Visa informacija apie paciento sveikatos bukle, diagnozeg, prognozes ir gydyma
turi biiti laikoma konfidencialia net ir po paciento mirties.

85. Reikalavimai dél informacijos konfidencialumo netaikomi: kai susipaZinti su
informacija kreipiasi teismai ar kitos valstybés institucijos, kurioms tokig teis¢ suteikia
Lietuvos Respublikos jstatymai.

XII. ISTAIGOS DARBO LAIKAS

86. V3[ ,,Pagégiy PSPC* darbuotojams nustatoma penkiy darbo dieny savaité su
dviem poilsio dienomis (SeStadienis ir sekmadienis).

87. VSI Pagégiy PSPC darbo laikas:

87.1. Istaigos administracija — pirmadienj-ketvirtadienj nuo 8:00 val. iki 17:00 val.
(piety pertrauka 12:00 — 12:45 val.), penktadienj - nuo 8:00 val. iki 15:45 val. (piety
pertrauka 12:00 — 12:45 val.);

87.2. Pirminés sveikatos priezifiros centras - darbo dienomis nuo 8:00 val. iki 16:30
val.

87.3. Slaugos ir palaikomojo gydymo skyrius - 0:00 val. iki 24:00 val.
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88. Sventiy dieny i¥vakarése darbo trukme sutrumpinama viena valanda, i§skyrus
tuos darbuotojus, kurie dirba sutrumpintg darbo laika.

89. Gydytojy kabinetai atidaromi ne véliau kaip 5 min. iki darbo pradZios.
UZdaromi pasibaigus oficialiam darbo laikui.

90. Darbuotojai privalo dirbti darbo grafikuose nustatytu laiku. Darbuotojo pareiga
susipazinti (pasitikslinti) asmeninj darbo grafika net ir tuo atveju, kai darbuotojas
atostogauja ar dél kity priezas¢iy nebiina darbe.

91. Esant gamybiniam butinumui, kad nesutrikty paslaugy teikimas jstaigoje, gali
tekti keisti darbo organizavima (darbuotojui sergant, esant ekstremaliai situacijai ir kitoms
svarbioms aplinkybéms), o tuo padiu ir keisti darbuotojy darbo grafikus.

92. Istaigos darbuotojas, paskutinis baiggs darbg, turi i§jungti veikiancius elektros
prietaisus, uZgesinti Sviesas, uzdaryti langus, patikrinti ar patalpose néra pasaliniy asmeny,
jungti signalizacijg ir uZrakinti duris.

XIIL ISTAIGOS PAREIGOS PACIENTUI MIRUS

93. Konstatavus paciento mirties fakts, mirusio paciento artimiesiems per 2
valandas turi biiti pranesta apie tai jo Seimos nariams, jo atstovams arba paciento prie$ mirtj
nurodytiems asmenims, kurie per tris valandas pareiskia savo pageidavimus dél autopsijos
atlikimo.

94. Mirus pacientui, autopsija atlickama Lietuvos Respublikos jstatymy nustatyta
tvarka.

95. V3[ ,,Pagegiy PSPC* garantuoja mirusiojo kiino nemokamg apsauga iki tol, kol
ji atsiims mirusiojo Seimos nariai, jo atstovai ar paciento prie§ mirtj nurodyti asmenys, bet
ne ilgiau kaip dvi valandas.

XIV. BRANGIU DAIKTU SAUGOJIMO TVARKA

96. Pacientams nerekomenduojama su savimi atsivezti didesniy pinigy sumy,
brangiy asmeninio naudojimo daikty bei dirbiniy i§ brangiyjy metaly kadangi V3] ,,Pagégiy
PSPC* personalas uz jy apsauga neatsako.

XV. BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

97. Sios taisyklés jsigalioja nuo jy patvirtinimo dienos.

98. Sios taisykles skelbiamos V3] ,,Pagégiy PSPC* viesai.

99. Visi jstaigos darbuotojai su Siomis vidaus tvarkos taisyklémis supazindinami
pasiraSytinai.




