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Pagégiy savivaldybés sveikatos centro sukiirimas

Lietuvoje kuriamy Sveikatos centry ir bendradarbiavimo sutar¢iy teisinis reguliavimas yra
paremtas siekiu, kad jstaigos tarpusavyje bendradarbiauty, turédamos tikslg palengvinti paciento
kelig sveikatos sistemoje, o savivaldybés jgyty instrumenta, kurio pagalba galéty koordinuoti savo
teritorijoje esanCias sveikatos prieziiros jstaigas, savivaldybés gyventojams uZtikrinant bazinj
sveikatos prieziliros paslaugy paketa.

Pagegiy savivaldybes sveikatos centras (SSC) jkurtas Pagégiy savivaldybes tarybos 2024 m.
sausio 25 d. sprendimu Nr. T- 7. Centras uztikrina sveikatos apsaugos ministro nustatyto sgraso
sveikatos prieZiliros paslaugy teikimg funkcinio bendradarbiavimo bidu - funkcinio
bendradarbiavimo sutaréiy pagrindu skirtinguose juridiniuose asmenyse.

Funkcinis bendradarbiavimas — darbo organizavimo forma, kai sveikatos apsaugos ministro
sveikatos centrui nustatyto sveikatos prieZifiros paslaugy saraso ir kitos sveikatos centrui priskirtos
sveikatos prieZiiros paslaugos teikiamos bendradarbiavimo sutar¢iy pagrindu skirtinguose
juridiniuose asmenyse.

Bendras Pagegiy savivaldybés sveikatos centro (toliau SSC) tikslas - Pagégiy savivaldybés
gyventojy asmens sveikatos prieZiiiros paslaugy organizavimo gerinimas ir teikimo koordinavimas
istaigoms bendradarbiaujant tarpusavyje, siekiant pagerinti tick savivaldybés gyventojy asmens
sveikatos prieZitros paslaugy kokybe, tiek kiekvienos centro istaigos veiklos efektyvuma.

SSC veikla apibréziantys dokumentai perzitirimi ir esant poreikiui kei¢iami, papildomi ne

re¢iau kaip kartg per metus.



Sveikatos centro misija, vertybés ir vizija

Misija — pagrindiné sveikatos centro sukiirimo paskirtis:
Uztikrinti sveikatos prieziiiros paslaugas, nuolat gerinti jy kokybe ir prieinamumg efektyviai

bendradarbiaujant visoms sveikatos centro jstaigoms.

Vertybés — svarbiausi principai, kuriais grindziama sveikatos centro partneriy veikla:
LygiavertiSkumas ir LygiateisiSkumas

Démesingumas

Tarpusavio Pagarba ir Pagalba

Bendradarbiavimas ir Pasitikéjimas

Skaidrumas ir Sgziningumas

Vizija — pageidaujami sveikatos centro ilgalaikés veiklos rezultatai:
Savivaldybes gyventojy sveikatos buklés geréjimas, gyvenimo trukmés ilgéjimas, gyvenimo

kokybés geré¢jimas ir gyventojy dalyvumo augimas.



Numatoma sveikatos centro veiklos nauda suinteresuotoms $alims:

Teikiamy paslaugy stabilumo
uztikrinimas

Finansinio stabilumo
padidinimas

Gyventojy sveikatos
rodikliy nuolatinis
geréjimas

Paslaugy kokybés padidinimas

Geros savijautos darbe, darbo
krivio tolygumo padidinimas

Veiklos skaidrumas

Laukimo eiliy sumazinimas

Medicininiy, informaciniy
technologijy jsigijimas

Optimalios sveikatos
priezitiros sistemos
sgnaudos

Didesné pagalba paciento
keliongje (ypatingai
vyresniems gyventojams),
kokybisko démesio suteikimas

Augimo, tobuléjimo galimybiy
padidinimas

Sveikatos priezitiros
potencialo augimas

I8laidy paslaugoms
sumazinimas

Vertés nekurianéio darbo
sumazinimas

Geresnis grésmiy
suvaldymas




Strateginiai tikslai ir rodikliai

Savivaldybeés sveikatos centro strateginiai tikslai (T) apibréziami trijose pagrindinése
perspektyvose (P). Tai yra vertés savivaldybés gyventojams kiirimo sritis, paslaugy teikimo procesy
gerinimo sritis bei centro augimo, pajégumy stiprinimo sritis. Laikomasi prielaidos, kad centro
potencialo augimas, pajégumy stiprinimas sudarys galimybe tobulinti paslaugy teikimo procesus,
padidinti jy efektyvumg ir tai galés padidinti centro kuriamg vertg¢ savivaldybés gyventojams.
Strateginiai tikslai apibréZiami nurodant veiklos gerinimo pastangy kryptis bei pobudj ir rodiklius
(R), tiksly jgyvendinimo kriterijus, kurie parodo tikslo jgyvendinimo laipsnj. Taip pat kiekvienam
tikslui jvertinamas jo prioritetas (P) — jo svarba palyginant su kitais tikslais (1 — auki¢iausias
prioritetas; 5 — Zemiausias prioritetas). Kitas vertingas aspektas — kiek yra svarbus funkcinio centro
sutarties Saliy bendradarbiavimas (B) siekiant kiekvieno strateginio tikslo (5 — partneriy
bendradarbiavimo svarba labai didel¢; 1 — partneriy bendradarbiavimo svarba maza). Tikeétina, kad

didziausig efektg gali duoti jgyvendinti prioritetiniai partneriy bendradarbiavimo biidu pasiekti

savivaldybés sveikatos centro tikslai:

ertés Pagerinti paslaugy prieinamumg Paslaugy laukimo trukmé
gyventojams (paslauga arti namy, nedidelé
kiirimas laukimo trukmeé)
2 Padidinti paslaugy kokybe Problemy /trikdziy registras
Neatitik¢iy turinys
ISspresty problemy / atlikty
pagerinimy skai¢ius
3 Pagerinti pacienty patirtj Klienty apklausos
(kelioneg)
4 Padidinti paslaugy stabilumg Laukimo trukmés dinamika
5 Padidinti pacienty informuotumg Straipsniy skaicius, informaciné
ir kompetencijg, Sustiprinti sklaida
sveikos gyvensenos jgiidzius
6 Sukurti, jvesti naujas paslaugas N
Veiklos 7 Pagerinti pacienty patirtj Veikia vieno langelio principas
procesy registruojantis j sveikatos Pacienty pasitenkinimo tyrimo
gerinimas prieziiiros jstaiga (taikant ,,vieno rezultatai
langelio“ principa), ypa¢ vyresnio
amZiaus pacientams
8 Pagerinti pirminj ekspertinj Mokymy registratoriams programa
pacienty jvertinimg
9 Pagerinti I ir II lygio paslaugy Igyvendinty saveikos problemy
teikimg ir pacienty aptarnavimg sprendimo priemoniy skai¢ius
bei specialisty saveikos
efektyvumag
10 Standartizuoti centro partneriy Standartizuoty procesy / gerosios
saveikos procesus (vidinio ,,klieno praktikos aprasymy skaicius
- tiekéjo" sgveikos principu)




11 Padidinti atsparuma korupcijai 1 Skundy skaicius
Viesai gautos fiziniy asmeny
paramos skaicius
Padéky skai¢ius
12 Padidinti sprendimy ir gydymo 4 Idiegtos priemoneés
plany sudarymo kokybe taikant
telemedicinos priemones
13 Taikyti efektyvy rizikos, 2,5 | Nepageidaujamy jvykiy, incidenty ir
incidenty valdyma ir didinti neatitikCiy registras
bendra paslaugy saugumo ir
kokybés lygij
14 Kurti ir teikti naujas susirgimy 5 Paslaugy skaicius
prevencijos paslaugas
15 Nuolat gerinti procesus ir mazinti 3 Procesy pralaidumas
beprasmio darbo apimtis Proceso ciklo trukmé
Augimas, 16 Pritraukti darbui kompetentingus 2 Naujai jdarbinty darbuotojy skaicius
pajégumy specialistus
vystymas 17 | Optimizuoti personalo darbo 2 | Darbuotojy kriiviy ir apmokéjimo
krivius bei kompensavimg ir metodikos sudarymas
skatinimg
18 Bendradarbiauti su Savivaldybés 5 Savivaldybés indélis
administracija investuojant j
strategiskai svarbias sritis
19 Gerinti centro partneriy 4 Darbuotojy apklausos - jsitraukimo
personalo savijauta, skatinti tyrimy rezultatai
tobuléti dalinantis vidinémis Bendry ir individualiy mokymy
paslaugomis, suteikiant skaiCius
konstruktyvy griztamajj rysj ir Personalo klaidy skaicius
mokantis kartu; koordinuoti
centro partneriy personalo
kompetencijos ugdyma
20 Koordinuoti iStekliy, technologijy 1 Projekty skaicius
pritraukimg
21 Tobulinti sveikatos centro 4 Sukurtas modelis
valdymo rodikliy modelj ir
veiklos efektyvumo stebéseng
22 Rengti ir jgyvendinti savivaldybés 2 Projekty skaiCius

sveikatos sistemos tobulinimo
projektus




Strateginés iniciatyvos
Prioritetiniy, intensyvaus sveikatos centrg sudaranCiy sveikatos priezitros jstaigy
bendradarbiavimo reikalaujanciy tiksly jgyvendinimas yra jmanomas tik per konkrecias iniciatyvas,
kiirybinius uzdavinius, projektus. Pateikiamas galimy SSC iniciatyvy veiklos procesy gerinimo,
augimo, pajégumy vystymo perspektyvose saraSas. Tikétina, jog jgyvendinus S$ias iniciatyvas
susidarys galimybé jgyvendinti strateginius tikslus vertés gyventojams kiirimo perspektyvoje. Sis

sgraSas mety bégyje nuolat pildomas, jo pagrindu sveikatos centras sudaro konkreius centro

veiklos tobulinimo planus bei projektus.

Igyvendinti ,,Vieno langelio*, ,,aliyig koridoriy“ modelius
Idiegti informavimo apie pacienty neatvykimg priemones
Apmokyti pacienty registratorius komunikacijos ir konsultavimo/vertinimo metodiky
Apibrezti IPR gerinimo iniciatyvas

Parengti standartinius klausimynus pacienty ,,atvejy skubumo jvertinimui‘

Igalinti Seimos gydytojo komandg

Pritraukti, jdarbinti naujy specialisty

Organizuoti nuotolines konsultacijas

GreiCiau nuspresti dél pakartotiny paslaugy (vaisty iSragymo) teikimo procediiry
Sudaryti I ir II lygio specialisty efektyvios saveikos procesa / procediirg / algoritma /
tvarkg

ISvystyti atvejo vadybg ir atvejo vadybininko paslauga

Sudaryti centro vertés kiirimo procesy Zemélapj, parengti paslaugy teikimo procesy
Vei'kI.OS procesy srauty diagramas/algoritmus, apibréZiant butiny atlikti veiksmy nuosekluma, atsakingus
gerinimas asmenis, buting informacija ir jos formas ir Siuo pagrindu standartizuoti ASP] procesus
bei centro partneriy sgveika

Sukurti centro pacienty srauty dinamikos analizés modelj

Sukurti naujas atsparumo korupcijai didinimo priemones: fizing padéky knyga; skatinti
praneséjus

Diegti telemedicinos metodus

Taikyti rizikos, incidenty valdymo, nuolatinio gerinimo metodus, parengti ir jdiegti
problemy registra

Atlikti naujy paslaugy poreikio analizg
Kurti naujas paslaugas
IStirti ASP] iSankstinio neinformavimo apie paciento neatvykima zala

Analizuoti procesus ir mazinti vertés nekuriantj laika
Dalintis sprendimais su centro partneriais

Augimas, Analizuoti centro strateginiy investicijy poreikiy sritis. Inicijuoti centro partneriams
pajégumy bendrai aktualiy kompetencijos ugdymo paslaugy teikima. Inicijuoti pagalbg perdegimo
vystymas sindromg patiriantiems centro darbuotojams (per biura, per psichinés sveikatos centry)




Centro veiklos stebésenos modelis ir tvarka

AtsiZvelgiant j centro sutarties Saliy suderinta strategija sudaromi SSC paslaugas teikianciy
istaigy veiklos vertinimo rodikliy rinkiniai, kurie indikuoja strateginiy tiksly jgyvendinimo laipsnj —
parodo, kaip jgyvendinami tikslai ir uZdaviniai.

Siuose rinkiniuose nustatyty rodikliy stebésena vykdoma ir uZ rodikliy pasiekima
atsiskaitoma visuomenei ir Sutarties $aliy jstaigy steigéjams (savininkams, dalininkams) kasmet.

Koordinaciné grupé stebi strateginiy tiksly, SAM nustatyty sveikatos centro veiklos rodikliy
reikSmes ir ne reciau kaip kas ketvirtj organizuoja sveikatos centro pasitarimus del rodikliy ir
paslaugy kokybés ir efektyvumo gerinimo sveikatos centre.

Sveikatos centro gyventojy mir§tamumo dél miokardo infarkto ir i§eminio insulto per 30
dieny nuo hospitalizacijos rodikliai jvertinami ir aptariami pasibaigus kalendoriniams metams.
Aptariant sveikatos centro pasiektas veiklos rodikliy reiksmes dalyvauja savivaldybés sveikatos
reikaly koordinatorius.

Centro sutarties Salys suderintu trijy ménesiy periodiskumu ir forma teikia faktinius rodikliy
reikSmiy duomenis SSC koordinatoriui, kuris jy pagrindu parengia bendra ataskaita, kuria pateikia
koordinacinei grupei.

Koordinaciné grupé analizuoja rezultatus, apibréZia svarbias veikos gerinimo sritis, nustato

problemy prieZastis bei inicijuoja gerinimo sprendimus.

Koordinuojanciosios jstaigos funkcijos

SSC koordinuojanti jstaiga:

1. Suteikia baz¢ SSC koordinatoriaus funkcijy jgyvendinimui.

2 Organizuoja Koordinacinés grupés darbo reglamento parengimg ir jo laikymosi
uztikrinima.

3 Organizuoja koordinacinés grupés ketvirtinius, metinius ir neeilinius susitikimus.

4. Inicijuoja SSC strategijos rengimg ir jgyvendinimo uztikrinima.

5. Koordinuoja ir stebi SSC esanciy jstaigy jsipareigojimy laikymasi, (prireikus

organizuoja koordinacinés grupés susitikimus);

6. Inicijuoja sveikatos centro partneriy poZiiiriy priestaravimo, iStekliy paslaugoms
teikti trikumo sprendimy paieska.

7. Priima visoms Salims privalomus galutinius sprendimus tais atvejais, kai kyla
neaiSkumy, nesutarimy dél SSC paslaugy teikimo (netaikoma, kai veiklos klausimai yra

sprendziami vadovaujantis jstatymuose ir Vyriausybés nutarimuose nustatytomis taisyklémis).



PATVIRTINTA

Koordinuojancios jstaigos vadovo
202 m. _d.jsakymuNr.

SSC koordinacinés grupés darbo reglamentas

I SKYRIUS
BENDROSIOS NUOSTATOS

L. SSC koordinacinés grupés darbo reglamentas (toliau - Reglamentas) nustato sveikatos
priezitros jstaigy, teikiandiy sveikatos centrui priskiriamas sveikatos prieZitiros paslaugas Pagégiy
savivaldybeje (toliau - SSC paslaugos) pagal Pagégiy savivaldybés tarybos 2024 m. sausio 25 d.
sprendimu Nr. T- 7 pasiraSyta Sveikatos prieZiliros jstaigy, teikiandiy sveikatos centrui priskiriamas
sveikatos  prieziliros paslaugas Pagégiy savivaldybéje, bendradarbiavimo sutartj (toliau -
Bendradarbiavimo sutartis) koordinacinés grupés (toliau - Koordinaciné grupé) sudétj, uzdavinius ir
funkcijas, darbo organizavimo, sprendimy priémimo bei jy jforminimo tvarka.

2 Koordinacine grupé savo veikloje vadovaujasi Lietuvos Respublikos Konstitucija,
Lietuvos Respublikos sveikatos sistemos jstatymu, Lietuvos Respublikos sveikatos draudimo jstatymu,
Lietuvos Respublikos sveikatos prieziliros jstaigy jstatymu, kitais Lietuvos Respublikos istatymais,
Lietuvos Respublikos Vyriausybes nutarimais, Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro
isakymais, kitais Lietuvos Respublikos teises aktais ir Bendradarbiavimo sutartimi.

3 Koordinacinés grupes darbas grindziamas kolegialiu ir nesalisku klausimy svarstymu,

teisetumo, vieSumo, teisingumo, saZiningumo, proporcingumo ir protingumo principais.

IT SKYRIUS
KOORDINACINES GRUPES SUDARYMAS
4. Koordinacing grupe sudaro Bendradarbiavimo sutarties $aliy atstovai:
4.1.  Sveikatos centre paslaugy teikima koordinuojancioji jstaiga yra viesoji jstaiga

»Pagegiy pirminés sveikatos prieZiiiros centras* (toliau - Koordinuojanéioji jstaiga);
4.2. Koordinuojantioji jstaiga skiria asmenj, atsakingg uz Saliy kolektyviniy

veiksmy, teikiant SSC paslaugas, koordinavima (toliau - Koordinatorius).

2 Koordinacinei grupei ir posédziams vadovauja Koordinuojancios jstaigos paskirtas
atstovas.
6. Koordinacinés grupés posédziy sekretoriaus funkcijas vykdo Koordinatorius.
III SKYRIUS

KOORDINACINES DARBO GRUPES VEIKLOS TIKSLAS IR FUNKCIJOS
P Koordinacinés grupés veiklos tikslai - uztikrinti SSC partneriy bendradarbiavimg

igyvendinant Pagégiy savivaldybés sveikatos centro strateginius tikslus, analizuoti ir svarstyti su SSC
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paslaugy organizavimu susijusius klausimus ir formuoti sitlymus Koordinuojanéiai jstaigai ir
bendradarbiavimo sutarties Salims.
8. Koordinacinés grupés funkcijos:

8.1. koordinuoti SSC paslaugy teikima;

8.2.  vertinti sveikatos prieZiliros jstaigy, teikian¢iy sveikatos centrui priskiriamas
sveikatos prieziliros paslaugas, nurodytas Bendradarbiavimo sutarties paslaugy sarase, veiklg ir
inicijuoti tobulinimo sprendimus bei priemones, del:

8.2.1.  bendradarbiavimo strategijos kiirimo, atnaujinimo ar keitimo;

8.2.2.  sveikatos prieziliros paslaugy organizavimo, jy tobulinimo;

8.2.3.  SSC paslaugy teikimo procesy jdiegimo, palaikymo ir prieZiiiros,
sveikatos prieZitiros jstaigy saveikos teikiant paslaugas savivaldybés gyventojams efektyvumo;

8.2.4.  sveikatos centre pacienty konsultavimo jstaigos darbo laiky ir del SSC
paslaugy sarase nurodyty paslaugy gavimo per kuo trumpesnj laika;

8.2.5. turimos ir triikstamos infrastruktiiros, diagnostikai ir gydymui
reikalingy medicinos priemoniy (prietaisy) jsigijimo planavimo, paskirstymo ir perskirstymo;

8.2.6.  turimy ir trikstamy Zmogiskyjy istekliy, jy planavimo ir perskirstymo;

8.2.7. bendry jstaigy darbuotojy kvalifikacijos tobulinimo mokymy pirkimo
ir vykdymo;

8.2.8.  pacienty srauty tarp Bendradarbiavimo sutarties 3aliy valdymo (kad
konkrec¢iam pacientui biity uZtikrintas vientisas, taikant ,,Zaliojo koridoriaus" principa, visy reikiamy
SSC paslaugy sgraSo paslaugy suteikimas per kuo trumpesnius terminus);

8.2.9.  dalinimosi gergja praktika.

8.3.  stebéti pasiekty nustatyty sveikatos centro veiklos rodikliy reik§mes ir ne
re¢iau kaip kas ketvirtj organizuoti sveikatos centro pasitarimus dél rodikliy jgyvendinimo ir
paslaugy kokybés bei efektyvumo gerinimo sveikatos centre. Sveikatos centro gyventojy
mir§tamumo del miokardo infarkto ir iSeminio insulto per 30 dieny nuo hospitalizacijos rodikliai
jvertinami ir aptariami pasibaigus kalendoriniams metams;

8.4.  ne reciau kaip keturis kartus per kalendorinius metus (kas ketvirtj) organizuoti
bendrus Bendradarbiavimo sutarties $aliy jstaigy pasitarimus del SSC paslaugy teikimo uZtikrinimo:

8.5.  nagrinéti savivaldybiy ir kity institucijy, organizacijy, asmeny kreipimasi del
SSC paslaugy teikimo, organizavimo bei tobulinimo klausimais;

8.6. vykdyti kitas funkcijas, susijusias su SSC paslaugy teikimo organizavimu ir

apripinimu.

IV SKYRIUS
KOORDINACINES DARBO GRUPES NARIO TEISES IR PAREIGOS

9, Koordinacinés darbo grupés nario teisés:
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9.1. posédzio darbotvarkés, posédyje svarstomy klausimy ir rengiamy
Koordinatoriaus protokoly. gauti i§ Koordinatoriaus darbui reikalingus duomenis ir informacijg
svarstomais klausimais (toliau - darbo informacija);

9.2.  gauti posedzio medZiaga;

9.3.  uZzduoti klausimus posédyje dalyvaujantiems asmenims;

9.4.  teikti sitlymus del posédzio darbotvarkés, posédyje svarstomy klausimy ir
rengiamy Koordinatoriaus protokoly.

10. Koordinacinés grupes nario pareigos:

10.1. dalyvauti posédziuose;

10.2.  surinkti informacijg ir dokumentus darbui, susijusius su posédyje svarstomais
klausimais, pagal kuravimo sritj, juos ijanalizuoti ir pristatyti (arba organizuoti pristatyma)
Koordinacinés grupes posédyije;

10.3.  pateikti siilymus Koordinatoriui, priimant sprendimus, susijusius su posedyje
svarstomais klausimais;

10.4.  parengti protokolinio sprendimo projekta, kuris reikalingas jgyvendinti
Koordinacines grupés sprendimui ar Koordinatoriaus protokoliniam sprendimui, sprendimo projektui
pagal kuruojama sritj arba organizuoti jo parengima;

10.5. kontroliuoti Koordinacinés grupés sprendimo pagal kuravimo sritj jgyvendinima
ir pristatyti jo jgyvendinimo ataskaita Koordinacinés grupes posédyje;

10.6.  prie§ pradedant klausimo svarstymg, nusiSalinti nuo klausimq svarstymo, jeigu
yra aplinkybiy, sukelianCiy arba galin¢iy sukelti vieSyjy ir privaciy interesy konflikta;

10.7.  uztikrinti Koordinacinéje grupéje pateiktos ir nagrinéjamos informacijos,
dokumenty bei priimty sprendimy konfidencialuma, tiek darbo Koordinacinéje grupéje metu, tiek
baigus darba Koordinacinéje grupéje;

10.8.  negalint dalyvauti posédyje, apie tai informuoti Koordinatoriy ne véliau kaip

pries 1 d.;
10.9.  vykdyti Koordinatoriaus ir/ar Koordinuojancios jstaigos paskirto atstovo
pavedimus.
V SKYRIUS
KOORDINACINES DARBO GRUPES DARBO ORGANIZAVIMAS IR SPRENDIMU
JFORMINIMO TVARKA

11. Koordinacines grupes posédziai organizuojami pagal poreikj, bet ne re¢iau kaip vieng
kartg per ketvirtj.

12, Koordinacinés grupés posédZius organizuoja Koordinatorius.

13. Koordinacinés grupés posédziai gali buti organizuojami kontaktiniu, nuotoliniu,

raSytinés balsavimo procediiros bei misriais biidais.
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14. I Koordinacinés grupés posédj, esant poreikiui, kviefiami su nagrinéjamu klausimu
susijusiy jstaigy, institucijy, savivaldybés atstovai. Kiti asmenys dalyvauti posédyje kvieciami
Koordinuojancios jstaigos sprendimu.

15, Koordinacinés grupes posédzio darbotvarke suderinus su Koordinuojancios jstaigos
paskirtu atstovu, sudaro Koordinatorius.

16. I Koordinacinés grupés darbotvarke jtraukto klausimo informacijg ir posédzio
medziaga, atitinkamu klausimu kuruojantis Koordinacinés grupes narys pateikia Koordinacinés
grupés posedzio sekretoriui/Koordinatoriui likus ne véliau kaip 1 savaitei iki numatytos posedzio
datos.

17. Koordinacinés grupés posédzio sekretorius kvietimg, posédzio laika, darbotvarke,
svarstomy klausimy projektus, jy aiSkinamuosius rastus ir kita, su klausimais susijusig medziaga,
visiems Koordinacinés grupés nariams ir posedyje dalyvauti pakviestiems asmenims, institucijoms,
organizacijoms iSsiuncia elektroniniu pastu ne veéliau kaip prie$ 3 darbo dienas iki Koordinacinés
grupés posedzio. Organizuojant poséd] nuotoliniu biidu, elektroniniu pastu issiun¢iama prisijungimo
dalyvauti posédyje nuoroda ne véliau kaip prie§ 1 darbo dieng iki Koordinacinés grupés posédzio.

18. Koordinacinés grupés posédziui pirmininkauja Koordinuojancios jstaigos atstovas arba
kitas jo paskirtas asmuo.

19. Uz j Koordinacinés grupés darbotvarke jtraukto klausimo ir darbo informacijos
posédzio metu pristatyma (arba pristatymo organizavimag) atsakingas Koordinuojancios jstaigos
atstovas.

20. Koordinaciné grupé, jvertinusi posédZio metu nagrinéta darbo informacijg ir
dokumentus, priima sprendimus, kurie jforminami Koordinacinés grupés protokolu (toliau -
Protokolas). Protokola suraso posédzio sekretorius. Protokole nurodoma Koordinacinés grupés
posédzio data, dalyviai, nagrinéti klausimai, nagrinéto klausimo esmé, priimtas sprendimas ir
sprendimo priémimo argumentai, sitlomi Koordinatoriaus protokoliniai nurodymai jeigu
Koordinatoriaus privalomas nurodymas bus formuojamas), uz Koordinatoriaus protokolinj nurodyma
atsakingas vykdytojas, nurodant jvykdymo terming, Koordinacinés grupés posédziuose gali biiti
naudojamos vaizdo ir/ar garso jraSymo priemongs.

21 Koordinacine¢ darbo grup¢ gali priimti sprendimus darbotvarkés klausimais, jei
poseédyje dalyvauja daugiau kaip pusé¢ Koordinacinés grupés nariy ar jy jgalioty atstovy, o vykdant
raSytinj balsavimo procediiros - jeigu uz sprendimg rastu balsavo daugiau kaip pusé raSytinéje
balsavimo procediiroje dalyvaujanéiy ir turin¢iy teis¢ balsuoti (nenusiSalinusiy) Koordinacinés

grupés nariy.

22. Kai koordinacinés grupés sprendimai priimami ra8ytinés balsavimo procediiros biidu,
koordinacinés grupés nariai turi pareik$ti savo pritarimg, ar nepritarimg, suformuluotiems

sprendimams elektroniniu pastu per 3 darbo dienas. Asmenys, kurie balsuodami susilaiké arba savo
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nuomonés neisreiskeé el. paStu iki posédzio termino pabaigos, laikomi balsavime nedalyvavusiais
asmenimis.

23. Koordinacinés grupés sprendimai priimami bendru sutarimu. Jeigu Koordinacinés
grupes nariai nepasiekia bendro sutarimo, sprendimai priimami atviru balsavimu, kai uz jj balsuoja
daugiau kaip puse posédyje dalyvaujanciy ir turiniy teise balsuoti (nenusigalinusiy) Koordinacinés
grupes nariy. Koordinacinés grupés nariy balsams pasiskirséius po lygiai, lemia Koordinacinés
grupes posédzio pirmininko balsas. Asmenys, kurie balsuodami susilaike, neskai¢iuojami, t. y. jie
laikomi balsavimo metu nedalyvavusiais asmenimis.

24. Protokolo projektas surafomas po posédZio ir elektroniniu biidu issiunciamas posédyje
dalyvavusiems Koordinacinés grupés nariams. Per 2 darbo dienas po protokolo pateikimo negavus
pastaby, laikoma, kad Koordinacinés grupés narys Protokolui pritaria.

23. Reglamento nustatyta tvarka suderinta Protokolo projekta pasira$o posédzio sekretorius
ir posédZio vadovas. Pasira§ytas protokolas i§siundiamas visiems sveikatos centro partneriams
susipazZinimui.

20, Bendradarbiavimo sutarties papildymus/pakeitimus pasiraso Istaigy, savivaldybeés
sveikatos centro partneriy, vadovai.

27, Kiekvienas Koordinacinés grupés narys atsakingas uZ savo sitilomus ir priimamus
sprendimus, tinkamg ir saugy sprendimo pateikima elektroniniu pastu.

28. Protokolai ar kiti dokumentai, kuriais jforminti Koordinacinés grupés sprendimai, yra

oficialtis dokumentai. Jie saugomi ir tvarkomi Dokumenty ir archyvy jstatymy nustatyta tvarka.

VI SKYRIUS
BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS
29, Koordinacinés grupés posédziy medZiaga saugoma pas Koordinatoriy.
30. Koordinatorius ir Koordinaciné grupé vykdo savo funkcijas vadovaudamasi

Reglamentu, i8skyrus atvejus, kai sprendimai turi biiti priimami nedelsiant.
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PATVIRTINTA

Koordinuojancios jstaigos vadovo
202 m. _d.jsakymuNr.

V31 ,,PAGEGIU PIRMINES SVEIKATOS PRIEZIUROS CENTRAS®
SVEIKATOS CENTRO VEIKLOS KOORDINATORIAUS PAREIGYBES APRASYMAS

I SKYRIUS
PAREIGYBES CHARAKTERISTIKA

1. Sias pareigas einantis darbuotojas tiesiogiai pavaldus V3] ,,Pagégiy pirminés sveikatos

prieZiiiros centras® direktoriui.

II SKYRIUS

PAREIGYBES SPECIALIZACIJA
2. Pagegiy savivaldybés sveikatos centro veiklos koordinavimas.

III SKYRIUS

FUNKCIJOS
3. Koordinuoja Sveikatos centro veikla, vadovaujantis gerosios valdysenos principais;
4, Stebi teiseés akty ir kity su administraciniu reglamentavimu susijusiy dokumenty,

priemoniy ir programy jgyvendinimg arba prireikus koordinuoja teisés akty ir kity su administraciniu
reglamentavimu susijusiy dokumenty, priemoniy ir programy jgyvendinimo stebésena.

5. Organizuoja Sveikatos centro koordinacinés grupés darba, rengia ir teikia jai
priskirtais klausimais medZiaga.

6. Organizuoja koordinacinés grupés pasitarimus dél Sveikatos centro veiklos rodikliy ir
paslaugy kokybeés bei efektyvumo (Rezultaty aptarimas, problemy sprendimas).

7. Rengia ir teikia pasitlymus su koordinavimu, vadyba, administraciniu
reglamentavimu susijusiais klausimais.

8. Rengia Sveikatos centro metinius planus ir ataskaitas apie Sveikatos centro veikla,
atsizvelgiant j strateginiuose dokumentuose (plétros programose, pazangos priemoniy aprasymuose,
Istaigy strateginiuose planuose ir kt.) teisés aktais patvirtintus rodiklius, sudaro Sveikatos centro
paslaugas teikianciy jstaigy veiklos vertinimo rodikliy rinkinius, teikia juos savivaldybei, visuomenei
ir kitiems subjektams teisés akty nustatyta tvarka.

9, Konsultuoja Sveikatos centro Bendradarbiavimo sutarties dalyvius Sveikatos centro
veiklos klausimais.

10. Nagrinéja praS§ymus ir kitus dokumentus sudétingais klausimais dél bendradarbiavimo
veikly vykdymo arba prireikus koordinuoja prasymy ir kity dokumenty sudétingais klausimais del
administracinio reglamentavimo veikly vykdymo nagrinéjima, teikia pasitilymus, rengia sprendimus
ir atsakymus prireikus koordinuoja sprendimy ir atsakymy rengima.10.Rengia ir derina projektus,

susijusius su Sveikatos centro veikla.
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11. Organizuoja renginius, pasitarimus del keitimosi geraja Sveikatos centro paslaugy

teikimo praktika.
12. Teikia apibendrintus iSaiSkinimus dél SAM bei kity institucijy teisés akty taikymo.
13, Vykdo Sveikatos centro Bendradarbiavimo sutarties dalyviy jsipareigojimy prieZitirg

pagal Sveikatos centrui priskiriamy sveikatos priezitiros paslaugy teikimo organizavimo tvarkos
apra$a, patvirtintg Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2023 m. geguzés 22 d. jsakymu
Nr.V-589 “Dél Sveikatos centrui priskiriamy sveikatos prieziiros paslaugy teikimo organizavimo
tvarkos apraso patvirtinimo” ir Bendradarbiavimo sutarties nuostatas.

14. Vykdo Bendradarbiavimo sutartimi priskirty teikti Sveikatos Centro bazinio paketo
paslaugy uztikrinimo stebésena, jvykus poky¢iams — informuoja atitinkamus subjektus teisés akty

nustatyta tvarka.

15. Vykdo kitus nenuolatinio pobiidZio su Sveikatos centro veikla susijusius pavedimus.
IV SKYRIUS
SPECIALIEJI REIKALAVIMAI
16. ISsilavinimo ir darbo patirties reikalavimai:

16.1. iSsilavinimas — aukstasis universitetinis i§silavinimas (bakalauro kvalifikacinis
laipsnis) arba jam lygiaverté aukstojo mokslo kvalifikacija;

16.1. vadybinio / vadovavimo darbo patirtis - 2 metai.

V SKYRIUS

KOMPETENCIJOS
17. Bendrosios kompetencijos:

17.1.  vertés visuomenei kiirimas;
17.2. organizuotumas;
17.3. patikimumas ir atsakingumas;
17.4. analizé ir pagrindimas;
17.5. komunikacija.

18. Specifinés kompetencijos:
18.1. jzvalgumas;
18.2. informacijos valdymas;
18.3. vadyba.

19, Profesiné kompetencija:
19.1. teisés iSmanymas;

19.2.  mokéti naudotis Siuolaikinémis technologijomis ir ry§io priemonémis.
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Atvejo vadybininko vaidmens Sveikatos centro veikloje apibrézimas

Atvejo vadybininko teikiamy paslaugy tikslas — bendradarbiaujant, koordinuojant Seimos
gydytojo komandos nariy ir kity specialisty veiksmus proaktyviai padéti sudétingy problemy

turintiems pacientams laiku ir tinkamai gauti reikiamas paslaugas.

PAGRINDINES ATVEJO VADYBININKO VEIKLOS:

PAGALBA DVIEM IR DAUGIAU LETINEMIS NEINFEKCINEMIS LIGOMIS
SERGANTIEMS
(PPP — POLI LIGOTIEMS IR (AR) ONKOLOGINEMIS LIGOMIS SERGANTIEMS)
PACIENTAMS

1. Atvejo vadybos paslaugy poreikio identifikavimas (pacienty jvertinimas ir poreikiy
nustatymas):
1.1. renka ir vertina informacijg apie pacienta, jo sveikatos biikle, socialing padétj ir
individualius poreikius, sprendZia ar reikia pacientg jtraukti j atvejo vadybos procesa.
2. Pacienty gydymo plany sudarymas ir jy jgyvendinimo koordinavimas:

2.1. dalyvauja, bendradarbiauja su gydytojais ir kitais specialistais sudarant ir aptariant
individualy gydymo / prieZitiros plang;

2.2, koordinuoja jvairius sveikatos prieziliros specialistus (Seimos gydytojo komandos
narius, II, III lygio gydytojos specialistus bei kitus) ir paslaugas, uztikrina griZtamajj rysj, kad
gydymo procesas biity sklandus ir efektyvus;

2.3. sistemingai pildo ir tvarko su atvejo vadyba susijusig dokumentacijg paciento korteléje
(pvz., individualy prieZiliros plang, stebésenos rezultatus, bendravimo su pacientu jrasus)
nurodytoje informacinéje sistemoje.

3. Informacijos teikimas, konsultavimas, palaikymas ir motyvavimas, socialinés pagalbos
organizavimas:

3.1.  laikosi savo veiklos profesinés etikos, paciento duomeny apsaugos, konfidencialumo
reikalavimy (ypa¢ bendraujant su kitais specialistais ar institucijomis), konsultuoja, pataria
pacientams kaip apsaugoti savo asmeninius, sveikatos duomenis nuo praradimo ar piktavalisko
panaudojimo;

3.2. skatina paciento savarankiSkumg ir jsitraukimg j atsakingy sprendimy priémima dél
savo sveikatos prieZitiros;

3.3.  informuoja pacientus ir jy Seimoms narius apie liga, gydymo procesa, jvairias paslaugas

ir teises. Numatytu periodiskumu vykdo individualaus paciento prieZiiiros plano stebéseng,
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aktyviai skatina pacientg laikytis plane numatyty priemoniy;

3.4. palaiko pacienta, motyvuoja jj laikytis gydymo plano (vykdyti plane numatytas
priemones), jveikti i§§iikius ir pagerinti savo gyvenimo kokybe;

3.5. palaiko rySius su paciento Seima ir Kkitais specialistais (psichologais, socialiniais
darbuotojais), padeda jiems jveikti i§§tkius ir jaustis saugiai;

3.6. konsultuoja sveikatos draudimo klausimais;

3.7. padeda pacientams rasti reikalingg socialing pagalbg ir uztikrina, kad jie gauty
reikiamas paslaugas. pvz., finansing pagalba, duomeny reikiamiems dokumentams surinkima ir
dokumenty parengimg, priklausomybés ligy gydymo programas, bendravimo grupes ir kitas
reikalingas paslaugas;

3.8. dalyvauja identifikuojant ir sprendZiant krizines situacijas (pvz., staigus sveikatos
btiklés pablogéjimas, socialinés krizés, smurtas Seimoje ir pan.);

3.9. organizuoja ir veda (arba pasitelkia specialistus) mokymus pacientams ir ju $eimos
nariams apie létiniy ligy valdyma, savirlipg, mitybos ir fizinio aktyvumo svarba;

3.10. prireikus atstovauja paciento interesams bendraujant su kitomis sveikatos prieZiiros,
socialiniy paslaugy ar valstybinémis institucijomis (pvz., Nejgalumo ir darbingumo nustatymo
tarnyba).

4. Stebésenos ir jvertinimo atlikimas:

4.1. vertina individualaus paciento prieziiros plano vykdyma, jo efektyvuma, progresa
siekiant uzsibréZty tiksly (gyvensenos keitimo, paciento saviriipos, tyrimy ir gydymo priemoniy
efektyvumg) ir pagal poreikj ji koreguoja savarankiskai arba pagal Seimos gydytojo komandos
(konsiliumo) i§vadas;

4.2. Informuoja gydytojg apie paciento sveikatos buklés pablogéjimus ir organizuoja
korekcines priemones (papildoma laboratorinj i3tyrima, neplaning 3eimos gydytojo paslauga,
greitosios medicinos pagalbos iskvietimg ir kt.);

4.3. Nustacius, kad paciento poreikiai patenkinti ir jam nebereikalinga papildoma parama ar

(ir) prieZitra, sustabdo paslaugos teikima.

PAGALBA SKUBIU KONSULTACIJU, TYRIMU POREIKIO ATVEJAIS
S. Skubios specialisty konsultacijos ar tyrimy poreikio patenkinimas:
5.1. padeda pacientui orientuotis ir gauti paslaugas jvairiose prieziiiros sistemos grandyse
(ne tik sveikatos, bet ir socialinés apsaugos bei kitose susijusiose srityse);
5.2. rekomenduoja skubiy paslaugy poreikj turintiems pacientams galimas konsultacijy,
tyrimy atlikimo alternatyvas;
5.3. padeda registruoti pacientus konsultacijoms, tyrimams;

5.4. informuoja pacientus apie svarbius pasirengimo konsultacijoms, tyrimams aspektus.
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INFORMAVIMAS IR PAGALBA PACIENTAMS DALYVAUJANTIEMS
PROFILAKTINIUOSE PATIKRINIMUOSE, LETINIU NEINFEKCINIU LIGU
PREVENCIJOS PROGRAMOSE

6. Prevenciniy, profilaktiniy, vakcinavimo programy vykdymo koordinavimas:
6.1. Sudaro programose dalyvauti aktyviai kvie¢iamy tiksliniy pacienty grupiy sarasus.
Inicijuoja kvietimo dalyvauti programose priemones;
6.2. Nustatyta tvarka koordinuoja prevenciniy programy, profilaktiniy sveikatos patikrinimy
vykdymo eigg bei tiesiogiai dalyvauja teikiant $ias asmens sveikatos prieZitiros paslaugas;
6.3. Teikia pacientams informacija apie jstaigoje vykdomg vakcinacija bei aktyviai skatina

juos pasiskiepyti.

SAVIVALDYBES SVEIKATOS CENTRO VEIKLOS TIKSLU IGYVENDINIMAS
7. Sékmingai centro veiklai svarbiy funkeijy vykdymas:

7.1. UZtikrina vientisg (taikant Zaliojo koridoriaus principg) reikiamy Sveikatos centro
paslaugy sgraso paslaugy suteikimg Sveikatos centro Bendradarbiavimo sutart] pasiraSiusiy sveikatos
prieZitiros jstaigy pacientams per kuo trumpesnj termina;

7.2. Bendradarbiauja su Sveikatos centro Bendradarbiavimo sutartj pasirasiusiomis
sveikatos prieziliros jstaigomis, sveikatos prieZitiros paslaugas teikiandiais specialistais ir Kkitais
suinteresuotais asmenimis;

7.3. Dalyvauja Sveikatos centro koordinacinés grupés susirinkimuose, rengia ir teikia jai
priskirtais klausimais medZiaga;

7.4.  Analizuoja Sveikatos centro létinémis neinfekcinémis ligomis serganciy, poliligoty
pacienty skai¢iaus dinamika, ruoSia ir teikia periodines savo veiklos ataskaitas (pvz., aptarnauty
pacienty skaiCius, pasiekti gydymo plano tikslai, prevencinés programose, apmokymuose
dalyvavusiyjy pacienty skaiCius, pacienty pasitenkinimo rodikliai) Sveikatos centro Koordinacinei
grupei;

7.5. Rengia ir teikia pasiilymus su Sveikatos centro vadyba, administraciniu
reglamentavimu susijusiais klausimais;

7.6. Konsultuoja Sveikatos centro Bendradarbiavimo sutarties dalyvius Sveikatos centro
veiklos klausimais;

7.7. Vykdo kitus nenuolatinio pobidZio su Sveikatos centro veikla susijusius pavedimus.

7.8. Nuolat atnaujina Zinias ir kompetencijas kvalifikacijos kélimo mokymuose, dalinasi

patirtimi su kolegomis.




Pagégiy savivaldybes
Sveikatos centro veiklos koordinavimo
apraso 1 priedas

SSC partneriy sgrasas

V3l ,,Pagegiy pirminés
sveikatos prieziliros centras*

V3] ,, Tauragés ligoniné*

11 ,,Pagégiy Seimos centras®

Klinika Pagégiuose
,,Medicinos namai*

Pagégiy UAB ,,Medicum
centrum*®

EGO PS

Jurbarko rajono savivaldybés
visuomenés sveikatos biuras

Seimos geroveés centras

V3] ,,Sudoku“
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Pagégiy savivaldybes
Sveikatos centro veiklos koordinavimo
apraso 2 priedas

Sveikatos centro koordinacinés grupés susirinkimo balsavimo

biuletenis

SVEIKATOS CENTRO KOORDINACINES GRUPKS SUSIRINKIMO BALSAVIMO BIULETENIS

20 mety ménuo diena.

Nario/deleguoto atstovo vardas pavardé, juridinio asmens pavadinimas

Balsavimas

Darbotvarkeés (zyméti Uz I Prie$/ Susilaikau)

) Nutarimo projektas
klausimas

Uz 1 Pries ] Susilaikau

1. O uz {1 Pries 1 Susilaikau

- Susilaikau

1 Pries

Nejvykus susirinkimui del kvorumo nebuvimo, prasau §j bendrgjj balsavimo biuletenj laikyti
galiojanciu pakartotiniame visuotiniame susirinkime.

Nario / deleguoto atstovo vardas, pavardé, parasas
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Pagegiy savivaldybeés
Sveikatos centro veiklos koordinavimo
apraso 3 priedas

SSC paslaugy analizé
Sveikatos centrui jgyvendinant strategijg bei planuojant savo veiklg svarbu analizuoti bei jvertinti
ne tik jvairius rodiklius, bet ir paZzvelgti i rajono situacija padiy gyventojy ,.akimis“. Sig uzduot

rekomenduojama atlikti ne reciau nei kartg per metus. Lenteléje pateikiamas ekspertinis SSC paslaugy

jvertinimas (3 baly skal¢je, kai 3 balai — labai aukstas vertinimas; 1 balas — Zemas vertinimas).

BPG paslaugos: Vertinimas:

1 | Atstumas iki paslaugos: 3
3 | Paslaugos laukimo laikas: 3
4 | Kompetencija (gydytojy): 3
5 | Bendravimas (gydytojy): 3
6 | Bendravimas (personalo): 3
7 | Medicininés technologijos: 2
8 | Istaigos fiziné, estetiné aplinka: 2
9 | Pritaikymas specialiems poreikiams: 1
10 | Informacijos prieinamumas pacientams apie jy teises ir pareigas: 2
Gydytojy specialisty paslaugos: Vertinimas:
11 | Atstumas iki paslaugos: 3
12 | Suaugusiyjy Traumatologo laukimas Pagégiuose 3
13 | Vaiky traumatologo laukimo laikas Pagégiuose 3
14 | Echoskopuotojo - chirurgo lakimo laikas Pagégiuose 3
15 | Neurologo laukimas 2
16 | Kardiologo laukimas 2
17 | Endokrinologo laukimas 2
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SSC veiklos stebésenos rodikliai

Lenteléje pateikiami periodiniai sveikatos centro veiklos rodikliai ir rezultaty vertinimo

periodiskumas.

Paslaugy prieinamumas:

Seimos gydytojo teikiamos skubios paslaugos (suteikiama kreipimosi diena)

Seimos gydytojo teikiamos planinés paslaugos (suteikiama ne véliau kaip per 7 kalendorines
dienas)

Gydytojy specialisty teikiamos planinés paslaugos (Suteikiama ne véliau kaip per 30
kalendoriniy dieny)

Skubios gydytoju specialisty teikiamos planinés paslaugos (Suteikiama ne véliau kaip per 30
kalendoriniy dieny)

Seimos gydytojo komandos nariy (ne gydytojy) suteikty paslaugy dalis (augimas ne maZesnis
kaip po 5 proc.)

Pirminio lygio gydytojo psichiatro ar vaiky ir paaugliy psichiatro teikiamos planinés
paslaugos (suteikiama ne véliau kaip per 10 darbo dieny)

Pirminés ambulatorinés psichikos sveikatos priezitiros paslaugas teikian¢iy specialisty
komandos nariy (ne gydytojy) suteikty paslaugy dalis (augimas ne maZesnis kaip po 5 proc.)

Paslaugy kokybé ir prieinamumas:

Seimos gydytojo komandos nario paslauga po aktyviojo gydymo j namus iSradytam pacientui
(suteikiama ne veliau kaip per 3 darbo dienas nuo epikrizés gavimo)

Seimos gydytojo komandos nario paslauga pacientui, gavusiam paslaugg skubiosios pagalbos
skyriuje (suteikiama ne véliau kaip per 1 darbo dieng nuo epikrizés gavimo)

Pirminés ambulatorinés psichikos sveikatos prieziiiros paslaugas teikian¢io specialisty
komandos nario suteikta paslauga asmeniui po gydymo stacionare dél uzfiksuotos X
saviZudybés grésmés (suteikiama ne véliau kaip per 3 darbo dienas po i§ra§ymo i§ stacionaro)
Vykdomy ankstyvosios diagnostikos dél onkologiniy ligy ir Sirdies kraujagysliy ligy
diagnostikos programy tikslinés grupés dalies, dalyvaujandios programose, didéjimo X
tendencija

Tiksliniy grupiy asmeny, kurie dalyvavo informavimo, §vietimo ir mokymo veiklose sveikos
gyvensenos jgidziy formavimo, onkologiniy ligy rizikos veiksniy bei iy ligy profilaktikos X
temomis skai¢ius (ne maZesnis nei praéjusiy mety rodiklis)

ISvengiama hospitalizacija dél:
Cukrinio diabeto

Stazinio §irdies nepakankamumo

Létineés obstrukcines plauciy ligos

Arterinés hipertenzijos

Astmos

Pneumonijos

Ausy, nosies, gerkles infekcijy

Pielonefrito

Prevencinémis ir gydymo priemonémis i§vengiamas mirtingumas

I R A e R e R e R e R R

I8vengiama hospitalizacija dél §izofrenijos
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Centro veiklos tobulinimo galimybés/problemos

Lentel¢je pateikiamas galimy centro veiklos tobulinimo sri¢iy / problemy sagrasas, jvertinant jy
sudétingumo lygj (A — maziausias, B — vidutinis, C — didziausias), problemos svarbg / prioriteta (1 —
auk$Ciausias, 4 — Zemiausias); poveikio galimybe (10 baly — viskas pilnai priklauso nuo misy

pastangy; 1 balas — nuo miisy pastangy praktiskai nieko nepriklauso) bei numatoma problemos

sprendimo projekto Seimininka.

1 Finansiniy itekliy trikumas c 1
Darbuotojy pasirengimas

2 ! B 1
poky¢iams

3 Personalo trokumas B 1

4 Skubios pagalbos 7-24 B |
uztikrinimas
Bendro tikslo ir poreikio

5 S WL A 2
suvokimo jvairové

6 Vieningos IS nebuvimas C 2

7 Skirtingos DU sistemos B 2
Procesy valdymas ir filialy

8 e B 2
koordinavimas

9 Skirtingi darby atlikimo standartai | B 2
Skirtingi klienty aptarnavimo

10 " B 2
standartai
Netolygus darbo kriivio

11 : B 3
paskirstymas
Konkurencija tarp vieso ir

12 . ; A 3
privataus sektoriaus

13 ES 1é8y skirstymo problema A 4

14 Pacienty baimés B 4

15 Nemodernizuota infrastruktiira A 4

16 Teisés akty kaita B 4
Nevienodi atstumai paslaugy

17 N o B 4
gavéjams iki paslaugy
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2025-yjuy mety sveikatos centro veikos tobulinimo programa

Veiklos tobulinimo, SSC strateginiy tiksly jgyvendinimo iniciatyvy programg sudarome

kiekvieny mety pradZioje, o jos jgyvendinimg jvertiname kalendoriniams metams pasibaigus.
2025 mety savivaldybés sveikatos centro strateginés iniciatyvos:

1. Apibrezti sveikatos centro bendrosios praktikos gydytojy bei antrojo lygio gydytojy
specialisty bendradarbiavimo teikiant paslaugas gyventojams problemas ir gerinimo galimybes,
surasti ir jgyvendinti bendradarbiavimo efektyvuma padidinan¢ius sprendimus.

2. Apibrézti skubios pagalbos pacientams teikimo procesa ir nustatyti standartines skubios
pagalbos teikimo procediiras, skirtingy specialisty sgveikos tvarka.

3. Nustatyti geriausig praktikg pacienty registravimo sveikatos prieZiiiros paslaugoms, apmokyti
registratorius efektyvaus komunikavimo, streso valdymo jgiidziy.

4. Apibrézti veiksmy su pacientais, serganciais létinémis neinfekcinémis ligomis, geraja
praktikg ir sudaryti centro partneriy bendradarbiavimo letiniy neinfekciniy ligy gydymo srityje

modelj.
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